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ASUNTOS TRATADOS
ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:
a) El estado de las acciones de las revisiones por la Direccion previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;
c) Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias
relativas a:
La satisfaccion del ciudadano y retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes;
El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
El desempenfio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
Las no conformidades y acciones correctivas;
Los resultados de seguimiento y medicion;
Los resultados de las auditorias;
El desempefio de los proveedores externos;
La adecuacion de los recursos;
La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (ver 6.1
de la Norma ISO 9001:2015.
f) Las oportunidades de mejora;
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
a) las oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;
c) las necesidades de recursos.
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ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION AL SGC
a) EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
No. de Minuta RD-09
22/11/2024 Alta direccion No. de Minuta RD-
Informe de Auditoria Interna 10/2501/10/2025
2025
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b) LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SGC.

ENTRADASHEVIDENCIASIA VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

. L Cédulas de no Conformidad:
Minuta de Revision Alta Obs_Al_01-2025

Informe de Auditoria Interna Direccion
Obs_Al_02-2025

c) LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC, INCLUIDAS
LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1. LA SATISFACCION DEL CIUDADANO Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES.

ENTRADAS (EVIDENCIAS A o
REVISAR) ‘ VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Se aplicaron un total de 57,869
encuestas del 01 de enero al 30 de
Aplicacion de la Encuesta de Altg direccion, Qomité dela abril 2025 teniendo una satisfaccion
Satisfaccion a la Ciudadania Calidad y Coordinadores del general del 95.1%. De 01 de mayo al

: SGC. 31 de agosto 2025, se aplicaron
87,339 teniendo una satisfaccion del
96.88%

OBJETIVO 5: Cumplir en un 95% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Modulos de
Atencion Ciudadana.

Conocerla opinion ciudadana
CAPEEPJ-CAP 2025

100.0%
99.0%
98.0%
97.0%
96.0%
95.0%

94.0%

93.0%
estimado: 95‘%
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Podemos observar que se superd la meta establecida del 95%, ya que se tiene un porcentaje
promedio de 95.9% de la camparia de actualizacion del proceso electoral extraordinario del poder
judicial y de la campafia de actualizacion permanente al mes de septiembre, debido a la buena
participacién de los ciudadanos para evaluar la percepcion del servicio. Siendo la pregunta “Las
instalaciones al interior del médulo son:” la que presenta un area de oportunidad al ser evaluada con
un 94.6%.

Resultado de la Encuesta de Satisfaccion a la Ciudadania correspondiente a la Campaia
Actualizacién Permanente 2025.

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
00.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
2. lainformacion 3.El servicio 4.lasinstalacionesal  5.Eltiempo invertido
proporcionada por los  proporcionado por los  interior del médulo son: para realizar su tramite
funcionarios para funcionarios fue: fue:
realizar su tramite fue:

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

“Se realizo la Encuesta de
Clima Organizacional (ECO)
2025 del 25 de abril al 09 de

mayo”

Alta direccién, Comité de la
Calidad y Coordinadores del
SGC.

“Informe de resultados del clima
organizacional ECO 2025”
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2. EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD;
ENTRADAS (EVIDENCIAS A .
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Tablero de control de los Alta direccion y Comité de la Resultados del tablero de los
objetivos de la calidad Calidad Objetivos de la Calidad CAP 2025,

Se muestra a continuacion:

OBJETIVO 1: Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes
de credencial requeridas por la ciudadania en los Médulos de Atencion Ciudadana en al
menos el 90% del rango minimo establecido en el pronéstico.

Actualizacion del padroén electoral en la
entidad CAPEEPJ-CAP 2025

100%
225%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%

% de tramites realizados

Estimado : 90%

Podemos observar en el grafico que, se superd la meta establecida para la campafia para tramites
realizados en la campana en 135%.

OBJETIVO 2: Incrementar en un 30% la implementaciéon del modelo institucional de Médulos
de Atenciéon Ciudadana fijos de la entidad, con base en el Reporte porcentaje de avance en la
implementacién del modelo institucional 2023.




Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacién de Operacion en Campo
A I N E Direccion de Operacion y Seguimiento
Insl:uto Nacional Electoral w
VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024
MINUTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
REVISION POR LA DIRECCION

Incrementar en un 30% la implementacion del
modelo institucional de Mddulos de Atencién
Ciudadana fijos de la entidad

Estimado : 30%

Podemos observar en el grafico que, se tuvo un porcentaje de implementacién del modelo
institucional del 78% superando la meta del 30% en relacién con el Reporte porcentaje de
avance

OBJETIVO 3: Lograr el mantenimiento del 100% de los Mddulos de Atencion Ciudadana con modelo
institucional, con base en el Reporte porcentaje de avance en la implementacién del modelo
institucional 2025 en los conceptos de pintura en muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros.

Lograr el mantenimiento del 100% de los
Moédulos de Atencion Ciudadana con modelo
institucional CAPEEPJ-CAP 2025

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Estimado : 100%

Se observa en el gréfico que se tiene un porcentaje de avance del 76% del mantenimiento de los MAC con el
modelo institucional, debido a que este indicador se realizar de manera semestral, el resultado de este indicador
es el correspondiente al final de 2024 y por el Proceso Electoral Extraordinario el seguimiento al mantenimiento
se suspendio y se retoma a partir del mes de septiembre que concluyo el mismo.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Adicionalmente, se tiene los siguientes oficios que atenderian algunas solicitudes: INE/21JDE-CM/2437/2024 —
INE/JLE-CM/10151/2024; INE/18JJDE-CM/1208/2024 — INE/JLE-CM/10385/2024; INE/02JDE-CM/1853/2024
— INE/JLE-CM/10779/2024; INE/JDEQ5-CM/1563/2024 — INE/JLE-CM/8864/2024; INE/JDE05-CM/1564/2024 —
INE/JLE-CM/8865/2024,; INE/JDE05-CM/1903/2024 — INE/JLE-CM/10167/2024; INE/11JDE-CM/01494/2024 —
INE/JLE-CM/10767/2024; INE/0O4JDE-CM/1385/2024 — INE/JLE-CM/1385/2024; INE/20JDE-CM/1225/2024 —
INE/JLE-CM/8704/2024; INE/01JDE-CM/1790/2024 — INE/JLE-CM/1790/2024; INE/11JDE-CM/01147/2025 —
INE/JLE-CM/7574/2025; INE/21JDE-CM/0662/2025 — INE/JLE-CM/925/2025; INE/O7JDE-CM/1313/2025 —
INE/JLE-CM/7497/2025 e INE/JDE05-CM/1407/2025 — INE/JLE-CM/7598/2025.

OBJETIVO 4: Mantener el servicio a domicilio, acorde a lo que establece el Articulo 141 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Mantener el servicio a domicilio
CAPEEPJ-CAP 2025

100.0%

Estimado : 1p0%

Este objetivo se encuentra en un cumplimiento del 100% conforme a la meta establecida de atender
todas las solicitudes de tramite por el articulo 141. Se han atendido las 364 solicitudes que se
recibieron en todos los MAC y juntas distritales de la entidad, en el periodo de enero a agosto.

OBJETIVO 5: Conocer la opinién ciudadana sobre el servicio de los Modulos de Atencion
Ciudadana.

Ver el sub inciso 1 de esta minuta donde se desarrollé este objetivo de la calidad.

3. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS;

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Resultados del tablero indicadores de
los procesos sustantivos y de apoyo
CAl 2025, se muestran a continuacion:

REVISAR)
Tablero de indicadores de los
procesos Sustantivos y de
Apoyo CAI 2025.

Alta direccion y Comité de la
Calidad
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Proceso Indicador

Entrevista Ficha requisitada correctamente
Tramite Tramites exitosos
Transferencia Reenvios exitosos
Conciliacién Credenciales disponibles para entrega.
Conciliaciéon Arqueo de Credenciales

A continuacién, se presentan de forma grafica los resultados del avance estatal en la entidad.

PROCESOS SUSTANTIVOS CAI 2025

980 990 1009 1009 1009 1009
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Entrevista Tramite Transferencia Conciliacion  Conciliacion Entrega

ESTIMADO : 90-100%

Como se puede observar, los modulos de atencién ciudadana (MAC) de los 22 Distritos de la entidad
establecidos en la CAl 2025 estan operando con eficacia de acuerdo con la meta estimada
establecida.

Nota: para mayor detalle ver el panel de control distrital del tablero de indicadores de los procesos
sustantivos.

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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TABLERO DE CONTROL DISTRITAL DE PROCESOS SUSTANTIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CAMPANA ANUAL INTENSA 2025
ROCESOS SUSTANTIVOS E INDICADORES

% AVANCE REGISTRADO

g
S
= Dueifio de Proceso Indicador Periodo Estimado Nominativo Estatal
(Fichas requisitadas Fichas requistadas
. ‘e P correctamente / correctamente
1 ENTREVISTA A“*'g?: dd:d‘:;':“'o" c;‘??e”;;‘r*;‘;zi’e Fichas revisadas en la ‘Srz“r:;';:; 90% : :
= muestra del 10%) x Fichas revisadas
- 100 en la muestra del
10%
. P Mimero de
i Operador de Equipo Tramites ;:;—;gz‘f;’[‘:ﬁ]:ﬁieﬂltg: Semanal trémites exitosos
2 TRAMITE L e tquip exitosos o ! 90%
Tecnolégico . tramites aplicados) x (remesa) i
efectivos= 100 Mimero de
tramites aplicados
(Ejecucion de los EJE..CUC:an de IO,S
scripts de reenvio de SdCflpiTﬁ & reemvio
4| TRANSFERENCIA DE LA Responsable de Reenvios |notificaciones/Solicitu| Semanal 100% L
INFORMACION Madulo exitosos = d de reenvios de (remesa) Solicitud de
scripts requeridos) reevios de scripts
x100 requeridos
[(Credenciales Lred§q0|§Ies
; ibid Recibidas -
CONCILIACION DE R ble d Credenciales T it s . Credenciales
4| CREDENCIALES PARA ssponsave de disponibles , crecenciaes Smana 90% inconsistents
VOTAR Maodulo ara entrega = inconsistentes) / (remesa) )
P 9 Credenciales Credenciales
recibidas] x 100 recibidas
(Credenciales Cdr.eden%zlales
. ; f 5 isponibles
CONCILIACION DE dlsponlbles!ﬁ'smas}f ﬁzicas
Responsable de Arqueo de Credenciales Semanal o | (fisicas) |
5 CREDENCIALES PARA . . N N 100% [ Credenciales |
VOTAR Maodulo Credenciales = disponibles (remesa) disponibles
registradas en SIIRFE) 'SP
x 100 registradas en
SIRFE
(Total de credenciales| Total de
o entre_gadaszotal de credenciales
6 ENTREGA DE LA Operador de Equipo Efs:::'f‘;'::i:e cﬁj:::::;s;:’m Semanal 90% entregadas
CREDENCIAL PARA VOTAR)| Tecnologico CPV en MAC — acuden al MAC a (remesa) Ciu:ﬂc;t:;:;_as
recoger su credencial) ; ¥
100 ciudadanos que
® arudan al MAS o

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Cumplimiento de los procesos de apoyo

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Instituts Nacional Eloctorat CIUDAD DE MEXICO

Versién: 0

TABLERO DE CONTROL DE PROCESOS DE APOYO DEL TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS DE APOYO E INDICADORES i
DESCRIPCION MEDICION % AVANCE REGISTRADO
Proceso Indicador Calculo Periodo Estimado Nominativo
Blantila de personal autorizado MAC
Total de vacantes generadas
Gistriia 01
Gisirito 02
Gisiris 03
Distrito 04
Distritc
Bisiri 05
Bisiric 67
Disirits 15
Disirits 019

Nimero

((Plantila ge
personal
Reclutamie autorizade do
1 " Permanencia | MAC-Vacantes Bisiris 70

nte y de personal | generadas)/Pian _ Disirito 11
Seleccion tila de persona) POT campaiia  90%
autorizado de
MAC) * 100

Distrito 12
Distrits 13
Disirito 14
Distrito 1

Disirito 17
Distrito 16,
Distrito 19
Distrito 30
Distrito 21
Distrito 22

¢ 6n Fariicipanics nscritos al curso
e etectivos en el i
Capacitaci | efectva 50T S Por campania  98%

St
én Aprovechamie | (Sumatera de Particpantes efectivas en el curso

nta or campanal 80 pis

Himero de Distritos.

Sumatoria de evaluaciones de Ia plantilla
Distrito 01
Distrito 02

" Distrito 03

Distrito 04
Distrio 05
Distrito 06,
Distrito 07

i Distrito 08

(Sumatoria de Distrito 05

Desempefi promedio de | ovaluaciones de Distrito 10

evaluacian de a
3 o del S . Distrito 11

" Por ] 80 pts
de distritos) * 10 Distrito 12

Distrto 14
Diatrito 15
Distrto 16
Distito 17
Distrto 15
Distrto 15
Diatrito 20
Distrto 21

Distrito 22

Casos GAU evantados.

Soporte | Efeclividad de  atendidas/Caso

H H 0,
Técnico atencion s levantados) * Por campaiia  100% Selictudes : : 100.0%
o atendidas : -

Solicitudes presentadas.

Solictudes.

efectivas

y servicios presentadas) - | Mensual 100% atenaidas
190

Semaforizacién

Valor que requiere atencion y justificacion en el apartado de observaciones

Valor sufiencnte

Valor esperado

Descripcion No conformidad

Solicitud presentada en el mes de febrero de 2025, mediante la requisician
MX00-RQVR-006-2025, relativa a la adquisicion de vestuario con imagen
institucional para el personal de los Médulos de Atencion Ciudadana (MAC).
correspondiente al sjercicio 2025. Dicha solicitud fue finalizada en el mes de
mayo del misma afio.

Solicitud presentada en el mes de abril de 2025, mediante la requisicion MX00-|
RQVR-008-2025. relativa a la contratacian del senicio de enmarcado de 28
documentos de certificacian en la Norma ISO 9001-2015 para los Madulos de
Atencién Ciudadana. Dicha solicitud fue finalizada en el mes de mayo del
mismao afio.
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A continuacién, se muestran los resultados de los indicadores de los procesos de apoyo de forma
grafica.

INDICADORES DE LOS PROCESOS DE APOYO CAPEEPIJ-CAP

2025
99.8%
100.0% I
99.086
98.0%6
97.0%
6%
96.0%6
95.0%
94.08%
Redutamiento Capacitacidn Desempe o de Soporte Suministro de
y seleccidn efectiva personal técnico bienes y

S8 MiCios
ESTIMADCO ;. 90%, 98%, B0%, 1008, 10056

Podemos observar que los procesos se estan desempefando de forma eficaz, en un nivel superior a lo estimado
al principio de la camparia

4, LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Cédulas de no Conformidad:
Obs_Al_01-2025
Obs_Al_02-2025

Minuta de Revision Alta

Informe de Auditoria Interna . .,
Direccion

5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (MANTENIMIENTO DEL SGC)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
Se da mantenimiento al Coordinadores del SGC y
sistema de gestion de la Alta Direccion
calidad con la totalidad de
actividades descritas en el
plan de mantenimiento, en
curso.

Se tiene un porcentaje de
mantenimiento del 75%, segun lo
proyectado en las actividades del
plan de mantenimiento, habiendo
cumplido las actividades descritas
en el mismo a la fecha

INE 4 DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

6. EL DESEMPENO DE LAS PARTES INTERESADAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Evaluacion de los
proveedores.

Alta Direccién y
Coordinadores del SGC.

Plan Estratégico 2025, Matriz de
partes interesadas.

d) LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

RESULTADOS/SALIDAS

Recursos necesarios para el
mantenimiento del SGC en la
Entidad.

VALIDACION

Alta Direccion, Comité de la
Calidad y duefios de
procesos sustantivos.

REVISAR)

Plan de mantenimiento.

e) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES (VER 6.1 DE LA NORMA ISO 9001:2015.)

bt [ e Lt 2 RESULTADOS/SALIDAS

Matriz de Contexto del FODA
Evidencias de las acciones de
control para la atencion de los

VALIDACION

Comité de la Calidad,
coordinadores del SGC y
duefios de procesos

REVISAR)

Analisis de Riesgos.

sustantivos y de apoyo. riesgos
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
OPORTUNIDADES FECHA DE FECHA DE
DE MEJORA  RESPONSABLE INICIO TERMINO Ll
PCM_AE-012024 Comité dela | 55/11/2024 19/09/2025 Concluido
Calidad
PCM_AE-022024 Alta Direccién | 25/11/2024 30/08/2025 Concluido
VERFE
PCM_AE-032024 Duerios de 25/11/2024 30/08/2025 Concluido
proceso
Sustantivo

CAMBIOS AL SGC RESPONSABLE

Plan Estratégico

Alta Direccion

FECHA DE
INICIO

25/11/2024

FECHA DE
TERMINO

30/08/2025

ESTATUS

Concluido
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NECESIDAD DE FECHA DE FECHA DE
RECURSOS PARA RESPONSABLE INICIO TERMINO ESTATUS

EL SGC

Recursos para
pasajes y alimentos
para auditores
internos.

Alta Direccion 01/10/2025 31/12/2026 Pendiente

COMPROMISOS Y ACUERDOS

FECHA FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO TERMINO ESTATUS
OBS_AI_01-2025 CSG-VRFE -RM | 01/10/2025 | 30/10/2025 Concluido
OBS_AIl_02-2025 CSG-VRFE -RM | 01/10/2025 | 31/08/2026 Pendiente

CONCLUSIONES:

Después de haber revisado cada uno de los puntos establecidos en la minuta, la Alta Direccion
considera que el SGC del INE Ciudad de México es:

¢ Conveniente porque estd alineado con la misién y visién del Instituto y el plan estratégico
2016- 2026.

o Coherente con los objetivos de la calidad e indicadores.

e Adecuado al cumplir con lo programado, y obtener los resultados previstos para los
objetivos y cumplir con las metas de los indicadores de desempefio de cada proceso.
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; I N E Direccion de Operacion y Seguimiento
it — Sistemade Gestion de la Calidad de Mddulos de Atencion Ciudadana.
VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024
MINUTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
REVISION POR LA DIRECCION

Instituto Nacional Electoral

CONTROL DE ASISTENCIA

AREA NOMBRE FIRMA DE ASISTENCIA

Mtra. Maria Luisa Flores Huerta

Lic. Francisco Javier Morales Morales

Alta Direccion
Licda. Maria Blanca Teja Jurado

C.P. Andrés Arroyo Delgado

Lic. Enrique Nava Lépez

C. Maria de los Angeles Juana Gutiérrez
Vargas

Coordinadores del SGC Lic. Octavio Alonso Quiroz Alva

Licda. Jerssainn Jerssuaff Ramirez
Martinez

Licda. Maria de La Luz Lugo Escobar




FI RVADO POR: FLORES HUERTA MARI A LUl SA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5431130

HASH:
50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D71D8E
ED2A84E1E9CO85E40E

FI RVADO POR: MORALES MORALES FRANCI SCO JAVI ER
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5431130

HASH:
50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D71D8E
ED2A84E1E9CO085E40E

FI RMADO POR: ARROYO DELGADO ANDRES

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 5431130

HASH:
50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D71D8E
ED2A84E1E9CO085E40E

FI RMADO POR: TEJA JURADO MARI A BLANCA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 5431130

HASH:
50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D71D8E
ED2A84E1E9CO85E40E

FI RVADO POR: NAVA LOPEZ ENRI QUE

AC:. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 5431130

HASH:

50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D7108E
ED2A84E1E9CO85E40E

FI RMVADO POR: RAM REZ MARTI NEZ JERSSAI NN
JERSSUAFF

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 5431130

HASH:
50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D71D8E
ED2A84E1E9CO85E40E

FI RVADO POR: LUGO ESCOBAR MARI A DE LA LUZ

AC: Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5431130

HASH:
50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D71D8E
ED2A84E1E9CO85E40E

FI RVADO POR: QUI ROZ ALVA CCTAVI O ALONSO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 5431130

HASH:
50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D71D8E
ED2A84E1E9CO85E40E

FI RVADO POR GUTI ERREZ VARGAS MARI A DE LCS
ANGELES JUANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 5431130

HASH:
50BF6E2FC6A8667060812E405476918ACDF640F4D71D8E
ED2A84E1E9CO085E40E
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